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REKLAMACNY PORIADOK

Spolo&nost BYTHOS s.r.o., so sidlom Rudlovskd cesta 53, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36623059,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 8889/S
(dalej len "BYTHOS s.r.0."), v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela (zakon ¢. 250/2007 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

vydava tento reklamaény poriadok
ktory upravuje prava a povinnosti medzi BYTHOS s.r.o. ako spravcom bytovych domov
vykonavajucim cinnosti podla §8 zakona ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a NP v zneni
neskorSich predpisov a spotrebitelmi v suvislosti s reklamaciami sluZieb, poskytovanymi
BYTHOS s.r.o., vratane pravidiel pre prijem,evidenciu a spdsob vybavenia Reklamdcii.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Pojmy na ucely Reklamaéného poriadku:

1.1. Spotrebitel - osoba ktora ma k predmetu reklamacie vztah zaloZzeny zmluvou o vykone
spravy (dalej ZoVS) s BYTHOS s.r.o. , ktord vykonava ¢innost spravcu na zaklade ZoVs,
alebo zariaduje vymedzené ¢innosti pre bytové domy na zdklade mandatnych zmluv.

1.2. BYTHOS s.r.0. — spoloc¢nost ,ktord ma v predmete podnikania spravu a udrzbu bytového
a nebytového fondu v rozsahu volnych Zivnosti, ktora vykonava cinnost spravcu na
zaklade ZoVS, alebo zariaduje vymedzené cCinnosti pre bytové domy na zaklade
mandatnych zmlav (dalej MZ).

Clanok II.
Forma ,predmet a miesto uplatnenia Reklamdcie

1. Spotrebitel je opravneny podat Reklamaciu preukazatelnou formou.Za preukazatelnd formu
sa povaiuje :
1.1.pisomnd dorucend postou,
1.2.pisomnd, dorucena osobne do sidla BYTHOS s.r.o.,
1.3.0doslana e-mailom s nespochybnitelnou identifikaciou odosielatela a prijimatela,
1.4.spisand v mieste uplatnenia reklamacie,

2. Miestom uplatnenia reklamacie je sidlo BYTHOS s.r.o. ,Rudlovska cesta 53, 974 01 Banska
Bystrica, e-mail: bythos@bythos.sk.

3. Reklamacia musi obsahovat najma :
*meno a priezvisko zakaznika, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, koreSpondencnu
adresu (ak nie je zhodna a adresou trvalého pobytu).
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*predmet Reklamacie ktory moze byt:
-vada v sluzbach doddvanych BYTHOS s.r.0. najma v spracovani roéného vyuctovania,
-vada v dodavkach tretich stran — sprdvca postupuje reklamaciu za spotrebitela tretej
strane,
-vady v poskytovanych sluzbach ,zalozenych na ZOVs, MZ.,

4. Na uplatnenie reklamdcie su vidy postacujice nespochybnitelné doklady o reklamovanej
skutoénosti.

5. Reklamacia mbZe obsahovat aj iné kontaktné Udaje spotrebitela napr.teleféonne cislo, e-
mailovu adresu.

6. BYTHOS s.r.o. je povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie
podanej podla : bodu 1) ods.1.2.,1,4., na reklama¢nom protokole (vid priloha ¢.1),ktory sa
vyhotovy v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrii jedno vyhotovenie,alebo
potvrdi prevzatie reklamdacie na kdpii dokladu ,pri uplatneni reklamacie na mieste.

Bodu 1) ods.1.1.,1.3., je BYTHOSs.r.o. povinny dorudit spotrebitelovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie bez zbyto¢ného odkladu ,najneskor spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie.

Clanok III.
Pravo uplatnenie reklamacie

1.Na uplatnenie reklamacie ma pravo len spotrebitel.

Clanok IV.
Lehoty na uplatnenie Reklamacie

1. Datumom uplatnenia reklamacie je ddtum , kedy bola reklamdcia spotrebitela preukazatelne
dorucend BYTHOS s.r.o.

2. Ak je predmetom reklamacie ro€né vyuctovanie a reklamdcia bola oprdvnend, predliuje sa
reklamacna lehota predmetu reklamacie (teda vyhradne polozky ktord bola predmetom
reklamacie) o 30 dni, odo dia prevzatia opravy predmetu reklamacie.

3. V pripade opravy celého ro¢ného vyuctovania , predlZuje sa reklamacénd lehota ro¢ného
vyuctovania ako celku o 30 dni odo dna prevzatia opravy ro¢ného vyuctovania.

Clanok V.
Vybavenie Reklamacie

1.Reklamacia moze byt vybavena nasledovne:
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- posudenim, Ze reklamdcia je oprdvnena a opravou vady

- postupenim k odbornému stanovisku tretej osobe,

- odmietnutim pre neopodstatnenost predmetu reklamacie,
2.BYTHOS s.r.0. je povinny prevziat aj neopravnenu reklamaciu a vybavit ju odmietnutim v
lehote 30 dni od prevzatia takejto reklamdcie.
3.BYTHOS s.r.o. je povinny oboznamit spotrebitela s vysledkom reklamaéného konania najneskér
v lehote 30 dni odo diia nasledujuceho po doruceni reklamacie.
4.Za oboznamenie o vysledku reklamacného konania sa povaZuje preukazatelne dorucenie
opravenych dokladov spotrebitelovi, v lehote najneskér do 30 dni od uplatnenia Reklamdcie.
5.Ak spotrebitel nesuhlasi s vybavenim Reklamacie, je opravneny uplatnit svoje naroky sidnou
cestou. Vybavenim Reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.BYTHOS s.r.o. je povinné poucit spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika . Poucenie obdrzi spotrebitel pisomne -(vid Priloha ¢.2).

Clanok V.
Lehoty na vybavenie Reklamacie

1.VSeobecnda lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni odo dnfa nasledujiuceho po
preukdzatefnom doruceni reklamdcie.

2.Do lehoty sa nezapocitava ¢as nevyhnutny na odborné posudenie predmetu reklamacie ,ako je
preskusanie meracieho zariadenia , ktoré bolo pric¢inou alebo malo vplyv na predmet reklamacie.

Clanok V.
Evidencia Reklamacii

1. BYTHOS s.r.o. je povinna viest evidenciu o reklamaciach v Knihe doslej posty.
2.Evidencia musi obsahovat tieto evidencné udaje :

- Udaje o spotrebitelovi,

- predmet reklamacie,

- datum uplatnenia reklamacie,

- poradové Cislo reklamdcie,

- osobu zodpovednu za vybavenie reklamacie,

- datum a spdsob vybavenia reklamacie,.
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Clanok VIL.
Zaverecné ustanovenia

1. V pripade ,Ze spotrebitel sa domnieva, Ze BYTHOS s.r.o. porusila vSseobecne zavazné pravne
predpisy, je opravneny obratit sa na Slovenskd obchodnu inspekciu ,pripadne iné organy.

2. BYTHOS s.r.o. je opravnena zmenit tento Reklamacny poriadok v nadvdznosti na zmenu
pravnych predpisov.

3. Reklamacény poriadok bol vypracovany v zmysle zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a zakona ¢.372/1991 Zb. o priestupkoch v zneni nesjkorsich predpisov.

4. Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 01.01.2016. Reklamacny poriadok je
zverejneny na viditelnom mieste v sidle spolo¢nosti BYTHOS s.r.o0. a to vo vstupnej miestnosti
na nastenke a na webovom sidle spolo¢nosti www.bythos .sk.

V Banskej Bystrici dna 1.januara 2016

BYTHOS s.r.o.
v zastUpeni Cemova NadeZda,Kaléevskd Milada
konatelky spolo€nosti


http://www.bythos/
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Priloha ¢. 1. Reklamaéného poriadku

Reklamacny protokol

Zaznam o podani reklamacie

TelefOn:. ..o Ml

Predmet reklamacie:

Prilohy:
V Banskej Bystrici dia ... Podpis spotrebiterla...............
Za BYTHOS s.r.o. prevzal dna:.............ccooeveieinnnnnn. Podpis:...ccooviiiiiii
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Poucenie spotrebitel’a o jeho pravach

V zmysle 8§18 ods. 4 zak.¢. 250/2007 Z. z. ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, je predavajuci
povinny ho poucit’ o jeho pravach podla § 622 a 8§ 623 Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni:

§ 622

1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.

2) Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknii neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

3) Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec za bezvadnu, ak
to kupujicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

§623

1) Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak vSak
kupujuci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat'.

2) Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primerana zl'avu z ceny veci.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol v zmysle § 18 ods. 4 Zak. ¢. 250/2007 Z. z. pouceny
o svojich pravach podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni:

CitateI'ne Meno,priezvisko a podpis spotrebitela v Banskej Bystrici diia.................
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